
德马工业2022年度
客户满意度报告



整体满意度

2022年客户满意度调研，共收到200余家客户的反馈。



客户满意度各项得分分析
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2023年度整改项

产品质量提升

• 产品表面改善

产品多样化改善

• 电动辊筒产品多样化

线上服务提升

• 可选配置产品图纸上线

• 生产加工问题解决 • 全交货周期改善

交货周期改善 物流配送改善
• 货运时效性提升

• 订单跟踪查询优化



建议反馈渠道项

        我们将定期为您汇报整改进度，并邀请您一起来监督。
        同时，也非常欢迎您对我们多提意见和建议。



为客户的物流系统创造竞争力！

浙江德马工业设备有限公司    www.damonroller.com

http://www.damonroller.com/

